What is under
the iceberg?

Katja Krizkova

Co je pod ledovcem?




Kulturni inteligence




1.) ldentita

Individualni Kolektivni
Zamereneé na individual Zameéerené na cile
pred komunitou spolecnosti jako celek




2.) Autorita
Nizka

Nikdo né ma status
predem nez si ho
zaslouzi
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Vysoky status
Rodina
Politika

Existuje automaticka ucta
Podivejte se vyse
Vrozené pravo na autoritu



3.) Vyhybani se nejistote

Nizky Vysoky
Neni nervozni, pokud Nervozni, pokud jsou pokyny
vSemu nerozumi nejasneée
Co mam délat ... “o co tu jde”?
e ! Budoucnost je nejista
Z 5 A A Vysoka uzkost
o - ~ v Thomas Visby Snitker, in Handbook of Global User

(= L\ Research, 2010


https://www.sciencedirect.com/book/9780123748522/handbook-of-global-user-research
https://www.sciencedirect.com/book/9780123748522/handbook-of-global-user-research

GOAL SETTING
4.) Dlouhé nebo kratkodobé cile

é»
Maskulinni ¢i Feminini

Zaméfeni na cil Zamereni na N
Dolezité jsou vysledky dlouhodobou efektivitu
Kooperace

Uspéch Harmonie



5.) Cas

Presny vs Vztahovy

Byt véas je duleZit&jsi Coje
nez to, co délaji v té dulezitéjsi, je to,
dobe Co se déje
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Fimy vs ne
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Neni tak jasny
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Vezmete slova jak jsou
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7.) Byt versus déelat

V teto chuvili Neklidny, pokud
V rodine Necini
V prirodé Bez meditace

Meditujici Nervni

CRu0



8.) Podrobny versus Univerzalni

Pravidla | o
Nepsané individualni Pravidla pro kazdeho jsou
zakony stejné, jinak to neni

-nekdy dluzite jim laskavost spravedlive
nebo vam dluzi laskavost
Kazdy pripad je individualni




9.). Neutralni vs Afektivni

Pycha

Neukazovat vase emoce
Tradice- proste to tak
delame

Pokerovy obliCej

KriCi a KFiCi

ProC byste meéli ovladat své
emoce, je to vas Buh, ktery
ma pravo citit
ne-usmernovane city




10.) Socialni normy

Pevny versus Volny

PFisny

Flexibilni

Follow COVID PROTOCOL
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Please maintain Social Distancing and use a Face Mask




TO HOPE IS TO EHBRAOE UNCERTAINTY
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Please
respect

distance

1337 ¥ 139!

Jak to mate vy?






