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Supervize je:

Intensivni, mezilidsky zameéreny individualni vztah, v némz je ukolem

jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby,
nebo tymu

Je vztah pracovni

Prvoradym smyslem supervize je ochrana nejlepsSich zajmu klienta

Hlavnim principem veskeré supervizni prace je zvyseni profesionalni
kompetence v pracovnich situacich.



Funkce supervize:

Poskytovani prostoru, v némz mohou supervidovani uvazovat o obsahu a procesu
své prace

(JRozvijet porozuméni a dovednosti v praci

(JZiskavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace
(JZiskavani zpétné vazby o obsahu i procesu

Byt uzndvan a mit oporu jako ¢lovék i jako pracovnik

EIZaLstlt abyjako Clovék a jako pracovnik nebyl jedinec nucen zbytecné nést obtize,
problémy a projekce sam

Mt prostor k prozkoumani a vyjadireni osobnich trapeni, vracejicich se podnétd,
pfenosu a protiprenosu,

Lépe planovat a vyuZivat osobni a odborné zdroje
Byt sam aktivni, nikoli jen reagovat

JZajistit kvalitu prace



Obecne ukoly supervize podle
Michaela Carolla




Formy supervize

Podle vztahu k supervizorovi:

J,,Externi supervize” = supervizor neni zaméstnancem organizace, v niz
supervize probiha.

1,,Vnitini (interni) supervize” = s
organizace, je jimbud” primy nad
pracovnik s jinak vymezenou roli.

upervizor je internim zameéstnancem |
rizeny pracovnika, nebo k tomu urceny

Podle ucastniku:

JIndividualni - model supervizor — pracovnik.

EII'(Wmové, skupinova — model supervizor — tym, kolektiv, pracovni
skupiny.

Podle zaméreni na obsah:

JPfipadova, zamérena na proceduralni aspekty (jak to délat).
JZamérena na tym, personalni vztahy, atmosféru, dusevni hygienu.



Zakladni podminky smysluplné
supervize

JVztah

JKontrakt

JHranice

IBezpedi




Supervize neni terapie

TERAPIE SUPERVIZE
JPRACE SE VZTAHEM JPRACE VE VZTAHU
INA CLOVEKU CINA VZTAHU
JZAKAZKA P-T JZAKAZKA NA'S
JKVULI BOLESTI KVULI FUNKCNOSTI
CINEROVNY VZTAH CJROVNY VZTAH
JVZTAH v CENTRU JVZTAH NASTRO!J
JANGAZOVANOST OSOBNOSTNI INEUTRALITA
ZMENY

) PRACOVNI V JINEM CASE
_JOMEZENEJSI CASOVY PROSTOR
JSUPERVIZOR VYMENITELNY

JTED A TADY
JOTEVRENEJSI CASOVY PROSTOR
JTERAPEUT NEVYMENITELNY



Vztah v supervizi

JDOSPELY X DOSPELY

JPRACOVNI ALIANCE — kolegidlni vztah
JVZTAH NAD ZADANYM TEMATEM
JPRENOSOVY VZTAH neni cilem supervize, ale k pfenosu dochazi

Supervizor je ve vztahu oddan podpore:
*autonomie pracovniku (zvyseni nezavislosti, dovednosti, kompetenci)
*jejich motivace (vztahu k sobé, profesi)

cuvédomeni si sebe a druhych



Formalni supervizni kontrakt

Zakladni podminka supervize — obchodni kontrakt o
poskytnuti sluzby

I Trojstranny kontrakt mezi supervidovanym, zadavatelem
a supervizorem, vyjasnuje zakladni véci: cas, Cetnost,
misto, penize, zplUsob placeni, zdkladni hranice, zakladni
zamereni.

1Od kontraktu muiZe ustoupit jak zadavatel, tak supervizor,
tak supervidovany.

JIKontrakt je zaloZzen na vyjednavani a musi byt zde
spokojeny vsechny strany




Vklady jednotlivych stran
kontraktu

Jvzdjemny souhlas (obé strany vstupuji do dohody dobrovolné,
organizace a pracovnik pozaduje sluzbu od supervizora a ten souhlasi
s jejim poskytnutim)

platné projedndni — kazda ze stran vlozi do supervize urcitou ¢ast
naklad(: supervizor svou kompetenci a oddanost potfebdm organizace i
pracovnikl, organizace hradi supervizi, poskytne prostor, vybaveni,
placeny ¢as svych zaméstnancul, potrebné pisemné materidly a
informace o sobé, pracovnici nebudou pristupovat formalné, budou
aktivni.

Jpozadavky legdiniho a etického predmétu kontraktu — Gcastnici
supervize budou postupovat se znalosti platnych vnéjsich zadani
(napfiklad standardt kvality, relevantnich zakonnych norem), tyto
polozky budou pri praci jasné oznaCovany.



Kontrakt mezi supervizorem a
supervidovanym(P/T)
Uzavira se na prvnim superviznim sezeni, neni to zakazka,
objednavka, ale ujednani
1Co od supervize ocekdavame
1Co bychom urcité nechtéli
1Z ¢eho mdme obavy
JK ¢emu by supervize méla vést — cil
1Jak by méla byt vedena

J1Co potrebujeme k tomu, abychom mohli spolec¢né
pracovat

JCemu se chceme vénovat
1Jaké metody si pfejeme nebo umime




Kontrakt jednotliveho sezeni

Na kazdém superviznim sezeni vyjednavame kontrakt o tom, k cemu
bude sezeni slouzit, jaky ma cil, o cem bude

Velmi precizné vyjednavame zakazku

Supervizor muze zakdazku odmitnout

Vyjednavani o kontraktu je jiz soucasti supervizniho procesu




Od supervize mohu chtit

podporu

Inaucit se dovednosti
Jvidét vice alternativ
Jplanovani dalSich kroka

Ifeedback - co jsem vlozil do procesu jako osobnost
- jaky muj zakrok byl dobry7 Spatny

dalsi inspiraci

Jkus teorie (jak integrovat urcité moduly)
ldovoleni nevédét

Jporozumét paralelnim procesim
Jeticka vychodiska, navody



Od supervize mohu chtit

pomoc a podporu k dosazeni vétsi sebedlvéry

prehled o dg, myslenkach, asociacich, které pfinesl terapeuticky proces, |écebny plan,
strategie v intervenci

Jjenom se vypovidat
Imonitorovat situaci
Jrady

Elzma?ovaot situace, ve kterych terapeut nevidi snizeni vyznamu (klienta, dg, choroby,
symptomu atd.)

Ipodnéty k vlastnimu rozvoji - pomoci oznacit to misto, kde by mohl udélat kus
terapeutické prace sam na sobe

Jucici techniky
Joslavu dobré prace
Jkonstruktivni kritiku

Jdohadovani o sesi a perspektivé procesu



Individualni supervize —
Shohet, Hawkins (sedmioky model)

1. Reflexe obsahu terapeutického sezeni

Pozornost je soustfedéna na aktualni fenomény terapeutického
sezeni; jak klienti prezentuji sami sebe, co vybiraji pro sdileni,
kterou oblast svého zivota chtéji prozkoumat a jak obsah tohoto
sezeni souvisi s obsahem predchozich sezeni. Ucelem a cilem této
formy supervize je pomoci terapeutovi zamérit pozornost na
klienta, volby které klient déla maji souvislost s rliznymi aspekty

jeho zivota.
2. Prozkoumani strategii a intervenci pouzivanych terapeutem

Stredem zajmu je vybér intervenci provadény terapeutem; ne
jenom jaka intervence byla pouzita, ale také kdy a proc byla
pouzita. Mohou byt ukazany alternativni strategie a intervence a
anticipovany jejich dusledky. Hlavnim cilem této formy supervize
muUze byt rozsirit terapeutovi moznosti volby a dovednosti v
intervenci.



Individualni supervize —

Shohet, Hawkins (sedmioky model)

3. Prozkoumani procesu terapie a vztahu

Zde vénuje supervizor zvlastni pozornost tomu co se déje védomeé a
nevedomeé v terapeutickém sezeni; jak sezeni zacCina a konci; co se
deje na okraji; metafory a obrazy, které se vynorily; a zmeny v hlase
a pozici téla. Hlavnim cilem této formy supervize je aby terapeut
ziskal vétsi vhled a porozuméni dynamiky terapeutického vztahu.

4. Zaméreni na terapeutliv protiprenos

Zde se supervizor koncentruje a to co je prinaseno terapeutem,
vedomeé i nevédomeé, z terapeutického sezeni a od klienta.
Protipfenos muze byt ¢tverého druhu; osobni materidl terapeuta,
ktery byl znovu oziven v terapeutickém sezeni; prenosova role, do
kterée byl terapeut preobsazen klientem; terapeutovy nevédomé
pokusy ,Celit” klientovu prenosu; projekéni material klientd, ktery
terapeut prijal somaticky, psychicky ¢i mentalné.



Individualni supervize —
Shohet, Hawkins (sedmioky model)

5. Zﬁdméfenl' na proces tady-a-ted' jako zrcadlo Ci paralelu procesu tam-
a-tehdy

Zde se supervizor zameruje na vztah v superviznim sezeni aby
zkoumal jakym zpusobem muze odehravat nevedome Ci byt paralelni
dynamice terapeutického sezeni.

6.Zaméreni na supervizoruv protiprenos

_ Zde se supervizor primarne zameruje na své vlastni tady-a-ted
zkusenost v supervizi; jaké Igoglty, jaké myslenky a obrazy v ném sdileny
terapeuticky material vyvolava

Supervizor uziva tyto reakce aby poskytl reflektivni osvéetleni pro
terapeuta. Nevedomy material z terapeutického sezeni, ktery nebyl
terapeutem slySen na védomé urovni se muze objevit v myslenkach,
pocitech a obrazech supervizora

7. Zameéreni na kontext organizace



Model stadii vyvoje psychoterapeuta
(pO radce) - Rgnnestad a Skovholt (2003)

1. Faze laického pomocnika — pomaha jesté pred vycvikem, radi,
poskytuje emocni podporu, Casto se silné angazuje, prirozené, autenticky
— supervize se dési

2. Faze studenta zacatecnika — vzrusujici, obtizna, zahlcujici. Objevuiji se
pochybnosti o své kompetenci, Uzkost, zvySena citlivost na kritiku,
zpétnou vazbu. Prednost dostavaji metody, které se daji snadno osvojit,
které pomohou zvladnout narocné zacatky.

3. Faze pokrocilého studenta — obvykle spojena se znacnou konformitou.
Vysoké naroky na vlastni vykon, pocit prehnané odpovédnosti,
nedostatek spontaneity, hravosti, ochoty riskovat. Zde je supervize
dilezita — zaméreni na vnéjSi hodnoceni je vysoké, ale uz se vytvari
vnitrni centrum hodnoceni. Vyviji ve vztah k teoretické orientaci.



Model stadii vyvoje

osychoterapeuta (poradce) -
Ronnestad a Skovholt (2003)

4. Faze profesionala zacatecnika — intenzivni obdobi plné vyzev. Opusténi
vycviku prinasi svobodu, ale také potrebu novych zdroj podpory. Dochazi

i ke zklamani z vycviku i sebe sama. Prichazi obdobi zvyseného zkoumani

profesniho prostredi, vlastniho ja.

5. Faze zkuSeného profesionala — vyzva utvofrit si vlastni terapeuticky
styl, ktery umozni byt efektivni a zdroven autenticky. Narusta uvolnénost
a flexibilita. Zkuseni profesiondlové kladou dlraz na terapeuticky vztah a
maji dobre vymezené hranice. UCi se ze vztahu s klienty a z vlastniho
osobniho Zivota. Obvykle jsou ve své praci spokojeni, dilezitym tématem
je také prevence vyhoreni.

6. Faze seniora profesionadla je pro mnoho terapeutt spojena

s preddvanim zkusenosti (coZ mUze byt také osobné velmi obohacuijici).
Mnohé je podobné jako u profesionala zkuseného, pridava se také
vedomi ztrat. Nebezpecim této faze je apatie a ztrata zajmu.



Model stadii vyvoje

osychoterapeuta (poradce) -
Ronnestad a Skovholt (2003)

Vyzkum téchto autor( oznacil 14 zasadnich témat, kterd s vyvojem
terapeutll a poradcl souvisi:

1. Pro profesni zivota je nezbytna integrace profesniho a osobniho self.

2. Terapeutovo ohnisko zaméreni se €asem proménuje. Clovék ve fazi
laického pomocnika vychazi z vlastniho presvédceni o tom, jak nejlépe
pomahat. Frekventant vycviku se pfi praci s klientem rigidné obraci k
externi vedomostni bazi svého sméru, ve kterém je vzdélavan.

S postupnym rlstem zkusenost se terapeut obraci k vlastnim vnitfnim
zdrojum.

3. Na vSech urovnich vyvoje je vyznamnym predpokladem uceni a
profesniho rustu neustala reflexe vlastniho zplUsobu prace.

4. Intenzivni zavazek stale se ucit pohani proces vyvoje.



Model stadii vyvoje

osychoterapeuta (poradce) -
Ronnestad a Skovholt (2003)

5. Proménuji se kognitivni mapy: zacinajici terapeuti hledaji zdroje
odbornosti mimo sebe, zkuseni spoléhaji na svou vnitrni odbornost.

6. Profesni vyvoj je dlouhy, pomaly, nepretrzity proces, ktery muze byt
nevypocitatelny.

7. Profesni rozvoj je celozivotni proces.

8. Mnoho zacdinajicich terapeutl zaziva pfi své praci zna¢nou uzkost.
V prubéhu casu se s ni vétsina z nich vyporada.

9. Hlavnim zdroje vyvoje a uceni je klient.

10. Osobni zivot vyznamné ovliviiuje profesni zivota terapeuta po celou
dobu jeho trvani.



Model stadii vyvoje

osychoterapeuta (poradce) -
Ronnestad a Skovholt (2003)

11. Interpersonalni vlivy pohanéji profesni zivot vice nez ,,neosobni”
vlivy.

12. Novacci vidi zkusenéjsi kolegy a vycvikovy program se silnym
afektivnim zabarvenim.

13. Rozsahlé zkusenosti s utrpenim prispivaji ke zvySenému rozpoznani,
akceptaci a ocenéni lidské riznorodosti.

14. Terapeut prechazi od vnimani sebe sama jako hrdiny ke vnimani
klienta jako hrdiny.



O Cem je take supervize

JParalelni proces - procesy, které se odehrdvaji ve vztahu mezi klientem
a pracovnikem se mohou paralelné zrcadlit (odrazet) rovnéz ve vztahu
mezi supervidovanym pracovnikem a supervizorem

ASkryty kontrakt
JEtika




ETIKA SUPERVIZE

(1Dobry vztah: u PSS vidy ve vztahu k PK z dospélého egostavu, ne prehnana
starost ani direktivita

INeposkozujici: fyzickou, psych. integritu, zneuZivani gender, bezplatna
supervize

Spravedlivy: vyvazenost zatéze a investic do prace, pozor na skryté motivace
nemél by zlstat pocit dluhu, vdzanosti, oSetfeni vyvdZenosti, moziné
odstoupeni od kontraktu

JVérohodny transparentni, opravdovy, pozor na skryté kontrakty, ¢asto se
promitaji i do dalSich oblasti

(JAutonomni respekt k hranicim umozniuje ruast

(JZajem o sebe starost o své potieby, aby se nemusely napliovat skrze vztahy ke
klientdm (pomahaci apod.), penize, ¢as, odpocinek....



Supervizni pozadavky institutu
SUR —IlI. pilir vzdélavani

Pravidla naplnéni supervizniho pilite.

° Minimalni pocet superviznich hodin v ramci 3. pilife je 100 hodin.

e  Supervizni hodiny jsou uzndvany po zavrSeni absolvovanych 350 hodin sebezkusenostniho vycviku.

° Minimalné 20 hodin supervize frekventant absolvuje u Supervizori SUR, maximdlné 80% hodin u
supervizordl — psychoterapeut(i s uznavanym superviznim vycvikem (CIS/EAS, CMIS). Supervizorem SUR je
supervizor s vysokoskolskym vzdélanim, vycvikem v dynamické ¢&i analytické skupinové terapii a

superviznim vycvikem (CIS/EAS, CMIS) a je veden v seznamu Supervizori SUR uvedeném na www: sur.cz

e Supervize probihd individudIni ¢i skupinovou formou. Minimalni pocet hodin individudlni supervize je 30
hodin a supervidovany pfinese do supervizniho procesu minimalné 30 pfipad( své klinické prace

e  Supervizi frekventantovi nemlze poskytovat supervizor, ktery je/byl v sebezkuSenostni Casti lektorem
frekventanta ve vycvikové skupiné

e Jde-li o skupinovou supervizi, skupina nemuze byt totozna s plvodni vycvikovou skupinou frekventanta.


http://www.sur.cz/

Doporuceni pri naplhovani supervizniho
portfolia:

Supervidovany pfinese do supervizniho procesu minimalné 30 pripadd své
klinické prace.

e DoporucCujeme prinaset na supervizi i pripady skupinové psychoterapie,
nebo prace se skupinou.

e Vyhodou je supervize dlouhodobého pripadu, kdy je prace s klientem
supervidovana opakované

e DoporucCujeme vyuzit pro supervizni praci vyuziti audio Ci video nahravky
klinického pripadu

e Doporucujeme béhem naplhovani supervizniho pilife vyuzit spolupraci
minimalné s 3 supervizory.



